在IE視窗(工具(網際網路選項(安全性(信任的網站(網站，將edoc2.nctu.edu.tw加入信任網站，並將啟用受保護模式取消。
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若加入後首頁還會出現”請加入信任網站”等訊息，請將加入的網站移除並重新加入，確定在首頁不會跳出訊息即可。
在同一畫面，按下”自訂等級”，將其中Active控制項設定如下:
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設定完成後關閉IE，重新開啟即可。
若無法登入電子公文，且出現以下訊息:
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請到IE視窗(工具(網際網路選項(進階，將

啟用記憶體保護以協助避免網路攻擊 和

啟用整合的windows驗證 打勾取消，確定後將IE關閉後重啟即可。
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若出現元件下載到100%時停住無法進入電子公文，請按右鍵(設定，將本機儲存設為無限制，如下圖:
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若沒有本機儲存選項，請用Chrome或FireFox瀏覽器登入電子公文做本機儲存設定。

相容性檢視設定：

※使用者若在書函稿及附件檔案之間切換以及送會時感覺動作很慢，請打開相容性檢視設定：
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紅框處若是藍色代表已開啟，灰色代表停止，若是灰色請在紅框處點一下變成藍色即可，也可在工具選項中設定
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將nctu.edu.tw網站新增，再關閉即可。
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